
1/8 

 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

Le presenti condizioni generali (le "Condizioni Generali") si applicano a tutte le vendite effettuate 

da ARIX S.p.A. con sede legale in Viale Europa, 23 - 46019 Viadana (MN) - P.IVA e Codice 

Fiscale. IT 00624800207 (il "Venditore" o "ARIX") nei confronti di qualsiasi acquirente 

(l'"Acquirente" e, congiuntamente al Venditore, le "Parti") con riferimento ai prodotti del 

Venditore aventi i marchi ARIX, Tonkita, Bettina e Aqua Massage (i "Prodotti" e, singolarmente, 

il "Prodotto"), senza che sia necessario un riferimento esplicito agli stessi o un accordo specifico 

alla conclusione di ogni singola transazione commerciale. 

La sottoscrizione delle Condizioni Generali esclude espressamente l'applicazione di eventuali 

condizioni generali o particolari utilizzate dall'Acquirente nelle proprie transazioni commerciali. 

In caso di discrepanza tra le Condizioni Generali e l'ordine di acquisto trasmesso dall'Acquirente e 

accettato da ARIX (l'"Ordine" o, al plurale, gli "Ordini"), prevarranno le disposizioni dell'Ordine. 

 

1. Accettazione delle Condizioni Generali 

Prima di effettuare un Ordine, l'Acquirente è tenuto a leggere attentamente le Condizioni Generali. 

L'invio dell'Ordine implica la piena conoscenza e accettazione delle stesse da parte dell'Acquirente. 

Qualsiasi deroga alle presenti Condizioni Generali sarà valida solo se espressamente concordata per 

iscritto tra le Parti. 

 

2. Ordini e Conferma dell'Ordine 

Ogni Ordine dovrà essere inviato per iscritto al Venditore tramite e-mail. L'Ordine si intenderà 

accettato dal Venditore e, di conseguenza, il contratto di vendita si intenderà concluso quando 

l'Acquirente riceverà la conferma dell'ordine da parte del Venditore (la "Conferma dell'Ordine") o 

quando il Venditore inizierà ad eseguire l'Ordine. Se l'Ordine è preceduto da un'offerta del 

Venditore, quest'ultima sarà valida per un periodo massimo di 30 (trenta) giorni, salvo diversa 

indicazione nell'offerta. Gli Ordini di acquisto espressamente o tacitamente accettati avranno pieno 

effetto contrattuale tra le Parti e, insieme alle presenti Condizioni Generali, costituiranno il contratto 

(il "Contratto"). 

L'Acquirente potrà modificare o annullare l'Ordine già trasmesso al Venditore, mediante 

comunicazione scritta contenente i riferimenti dell'Ordine da annullare o i dati da modificare, 

esclusivamente se la suddetta comunicazione di annullamento o modifica dell'Ordine perviene al 

Venditore prima della conclusione del Contratto stipulato ai sensi del presente articolo 2. Qualsiasi 

richiesta di annullamento o modifica successiva dovrà essere espressamente accettata dal Venditore. 



2/8 

 

 

 

In ogni caso, l'Acquirente dovrà risarcire il Venditore per tutte le spese sostenute e i danni subiti a 

seguito di tale modifica o annullamento. In caso di annullamento, eventuali caparre o anticipi versati 

dall'Acquirente saranno considerati definitivamente acquisiti dal Venditore. 

 

3. Caratteristiche dei Prodotti 

Con l'invio dell'Ordine, l'Acquirente riconosce di aver attentamente esaminato le caratteristiche 

tecniche, funzionali ed estetiche dei Prodotti contenuti nell'offerta trasmessa dal Venditore, ovvero 

nel catalogo dei Prodotti commercializzati dal Venditore disponibile sul sito web https://arix.it/ e/o 

messo a disposizione dell'Acquirente, e di ritenerle idonee all'uso cui intende destinare, direttamente 

o indirettamente, i Prodotti. 

In ogni caso, le informazioni o i dati sulle caratteristiche e/o le specifiche dei Prodotti contenuti in 

cataloghi, listini prezzi, brochure, siti web o altri documenti ad essi assimilati sono puramente 

indicativi e non vincolano il Venditore, salvo espressa indicazione nell'Ordine. 

Il Venditore si riserva il diritto di apportare ai Prodotti le modifiche che ritiene necessarie o 

opportune, senza alterarne le caratteristiche essenziali. 

 

4. Prezzi 

I prezzi dei Prodotti sono indicati nei listini prezzi del Venditore e sono soggetti a revisione in caso 

di variazioni dei costi di acquisto delle materie prime, della manodopera e/o delle tariffe di trasporto. 

I prezzi non sono comprensivi di IVA (alla percentuale di volta in volta in vigore) che dovrà quindi 

essere aggiunta al prezzo alla data di emissione della relativa fattura. I prezzi saranno quelli in 

vigore al momento dell'Ordine. Qualora, per cause non imputabili al Venditore, il prezzo subisca 

un aumento fino al 5% rispetto al valore iniziale, esso sarà automaticamente adeguato e l’Acquirente 

accetta fin d’ora tale adeguamento. In caso di aumenti superiori al 5%, il Venditore avrà facoltà di 

recedere dal Contratto senza alcun obbligo di indennizzo. 

I prezzi comprendono l’imballaggio standard. Eventuali richieste di imballaggi speciali dovranno 

essere formulate dall’Acquirente al Venditore e saranno addebitate separatamente. 

In ogni caso, i prezzi dei Prodotti non includono dazi doganali, tasse, permessi, certificazioni, 

imposte e/o tasse di esportazione, né altri oneri accessori similari. 

 

5. Variazione del tasso di cambio 

Nel caso in cui il prezzo sia espresso in valuta estera e il tasso di cambio della stessa rispetto all'Euro 

subisca una riduzione rilevante, il Venditore avrà il diritto di sospendere la fornitura dei Prodotti 

informando l'Acquirente con almeno 5 giorni di anticipo rispetto alla data prevista per la consegna. 
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Tale sospensione sarà valida fino a quando l'Acquirente non accetterà un prezzo maggiorato di un 

importo pari alla svalutazione registrata tra il giorno in cui è stata inviata la conferma dell'Ordine e 

il giorno in cui il Venditore ha ottenuto il consenso alla modifica del prezzo. Per determinare la 

variazione della valuta in cui è espresso il prezzo, rispetto all'Euro, si farà riferimento al tasso di 

cambio ufficiale pubblicato dalla Banca Centrale Europea. 

 

6. Condizioni di pagamento 

Il pagamento del prezzo dei Prodotti dovrà essere effettuato entro i termini concordati nell'offerta e 

indicati nella Conferma d'Ordine o, in mancanza di indicazioni specifiche, entro 30 giorni dalla data 

di emissione della fattura, tramite bonifico bancario sul conto corrente del Venditore, il cui codice 

IBAN sarà comunicato all'Acquirente nella Conferma d'Ordine o, in ogni caso, con sufficiente 

anticipo per consentire all'Acquirente di effettuare il pagamento. In caso di ritardi nel pagamento 

rispetto ai termini indicati all'Acquirente e/o rispetto a quanto previsto dal presente articolo, il 

Venditore potrà sospendere l'esecuzione degli Ordini in corso senza alcuna penale e con rinuncia 

da parte dell'Acquirente al diritto al risarcimento dei danni, fino al completo pagamento delle fatture 

in sospeso. Qualora il ritardo dovesse protrarsi per oltre 30 (trenta) giorni, il Venditore avrà il diritto 

di addebitare all'Acquirente, senza necessità di formale messa in mora, gli interessi di mora ai sensi 

del Decreto Legislativo n. 231 del 9 ottobre 2002 e successive modifiche, fino alla data dell'effettivo 

pagamento, fermo restando ogni altro rimedio previsto a favore del Venditore dalle presenti 

Condizioni Generali e/o dalla legge. 

Resta in ogni caso inteso che l'Acquirente non è in alcun modo autorizzato a sospendere i pagamenti 

né a effettuare detrazioni, riduzioni o compensazioni, per qualsiasi motivo, ivi compresi reclami o 

contestazioni, salvo diverso accordo scritto con il Venditore. 

L’Acquirente non potrà avanzare pretese, contestazioni o richieste nei confronti del Venditore, sia 

in sede giudiziale sia in via stragiudiziale, se non dopo aver integralmente corrisposto tutti gli 

importi fatturati dal Venditore. 

 

7. Termini di consegna e riserva di proprietà 

I termini di consegna saranno indicati nella Conferma d'Ordine e, salvo diversa indicazione, saranno 

sempre da intendersi indicativi e corrisponderanno al tempo necessario per l'elaborazione e la 

preparazione dei Prodotti richiesti dall'Acquirente nell'Ordine. 

Salvo diversa indicazione nell'Ordine, la vendita si intende effettuata CIF (come definito dagli 

INCOTERMS® della Camera di Commercio Internazionale (ICC) in vigore alla data di conclusione 

del contratto di vendita), per cui il Venditore mette a disposizione la merce sulla nave identificata 

nel porto specificato nell'Ordine, con nolo e assicurazione pagati fino al porto concordato con 

l'Acquirente, mentre l'Acquirente si assume tutti i costi e i rischi successivi di trasporto, scarico 
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della nave, dogana. Il trasferimento di tutti i rischi connessi all'Acquirente sarà completato al 

momento della consegna al vettore marittimo. 

La proprietà dei Prodotti passerà automaticamente e irrevocabilmente all'Acquirente nel momento 

in cui i Prodotti saranno caricati sul primo vettore per il trasporto all'Acquirente. 

Si conviene espressamente che, qualora l'Acquirente richieda la spedizione dei Prodotti verso paesi 

il cui governo e/o una qualsiasi delle sue agenzie siano soggetti alle restrizioni imposte dall'Unione 

Europea, dall’Ufficio di Controllo dei Beni Stranieri degli Stati Uniti (“OFAC”) e/o dalle Autorità 

competenti del Regno Unito (il "Paese Sanzionato"), l'Acquirente dichiara e garantisce di essere 

pienamente consapevole delle limitazioni applicabili e accetta che il Venditore non assumerà alcuna 

responsabilità di qualunque natura dal momento in cui la nave farà ingresso nelle acque territoriali 

del Paese Sanzionato o effettuerà scalo in un suo porto. 

A decorrere dal medesimo momento, l’Acquirente riconosce e accetta che non sarà prestata alcuna 

copertura assicurativa sui Prodotti e che tutti i rischi, le perdite o i danni a essi inerenti rimarranno 

a suo esclusivo carico. 

L'Acquirente si impegna inoltre a indennizzare e manlevare il Venditore da qualsiasi reclamo, 

perdita, costo, danno, sanzione o procedimento - sia amministrativo, civile o penale - che possa 

derivare, direttamente o indirettamente, dalla spedizione verso un Paese Sanzionato o da qualsiasi 

violazione della legislazione applicabile in materia di restrizioni al commercio estero e sanzioni 

internazionali, comprese le misure restrittive adottate dall'Unione Europea, dall'OFAC o dalle 

autorità competenti del Regno Unito. 

L'Acquirente dovrà informare il Venditore prima della conclusione del Contratto in merito a 

qualsiasi attività (come ispezioni da parte di autorità e/o dipartimenti qualificati), autorizzazione e 

qualsiasi altra condizione (come le voci tariffarie doganali) necessaria per la spedizione del Prodotto 

all'Acquirente. Resta inteso che il Venditore non ha familiarità con la legislazione applicabile alle 

spedizioni all'Acquirente e pertanto non sarà responsabile in caso di informazioni mancanti o errate 

fornite dall'Acquirente. 

 

8. Difetti del Prodotto e garanzia del Venditore 

Qualora dalle ispezioni emergano discrepanze sostanziali rispetto agli standard e/o gravi difetti e/o 

vizi tali da rendere il Prodotto inidoneo all'uso (i "Difetti" o il "Difetto"), l'Acquirente potrà 

segnalare tali Difetti per iscritto al Venditore, entro e non oltre 8 (otto) giorni di calendario 

successivo alla consegna e, in ogni caso, non oltre 1 (uno) anno dalla consegna, ai sensi dell'articolo 

1495 del Codice Civile italiano. Il mancato rispetto di tali termini comporterà la decadenza del 

diritto di presentare reclami e di far valere qualsiasi garanzia in relazione ai Prodotti (che saranno 

quindi considerati pienamente accettati senza riserve). I Prodotti non accettati devono essere tenuti 

separati dai Prodotti accettati e devono essere messi a disposizione del Venditore a fini di verifica. 
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Il reclamo dell'Acquirente dovrà contenere obbligatoriamente, in modo dettagliato e puntuale: 

(i) la data di ritiro del Prodotto in questione; 

(ii) il numero del lotto; 

(iii) la natura dei Difetti o del Difetto e la quantità del Prodotto ritenuto non conforme, 

accompagnata da documentazione fotografica e datata. 

 

Il Venditore esaminerà ogni reclamo inviato dall'Acquirente in conformità con il paragrafo 

precedente e fornirà all'Acquirente una risposta scritta entro 15 (quindici) giorni lavorativi dal 

ricevimento di detto reclamo. 

 

Il Venditore potrà richiedere, a proprie spese, l'esecuzione di controanalisi. Resta comunque inteso 

che, qualora dalla controanalisi (di cui sarà fornita copia all'Acquirente) risulti che i Prodotti ritirati 

e sostituiti sono conformi agli standard qualitativi e quantitativi richiesti, il Venditore avrà diritto al 

rimborso delle spese e dei costi sostenuti per il ritiro e la sostituzione dei Prodotti, nonché per 

l'esecuzione di eventuali controanalisi, oltre al pagamento dei Prodotti stessi. 

In caso di accertata esistenza di Difetti, il Venditore provvederà, a sua discrezione, alla sostituzione 

del Prodotto o all'emissione di una nota di credito corrispondente al suo prezzo. 

In nessun caso il Venditore sarà responsabile se: 

(i) il Prodotto sia stato utilizzato in modo improprio, trascurato o danneggiato accidentalmente 

dopo il ritiro; 

(ii) l'Acquirente ha utilizzato il Prodotto senza rispettare le istruzioni fornite dal Venditore nel 

materiale informativo e/o nel manuale relativo all'uso, all'installazione, alla pulizia e alla 

manutenzione dei Prodotti; 

(iii) il Prodotto è stato modificato o riconfezionato; 

(iv) il Prodotto presenta normale usura 

(v) l'imballaggio originale è stato modificato in qualsiasi modo. 

 

Fatte salve le disposizioni dei paragrafi precedenti, qualora, a seguito delle suddette verifiche, 

dovessero emergere gravi difetti nascosti o difetti non riconoscibili - con la diligenza di un operatore 

qualificato - dei Prodotti, l'Acquirente dovrà segnalare per iscritto i suddetti gravi difetti nascosti o 

non riconoscibili entro 5 (cinque) giorni dalla data di scoperta, ovvero dalla data in cui l'Acquirente 

ha avuto la certezza, se necessario a seguito di specifici esami o prove, dell'effettiva esistenza del 

difetto - e, in ogni caso, entro e non oltre 1 (uno) anno dalla consegna. 

 

Nel caso in cui i Prodotti siano conformi agli standard qualitativi e quantitativi contenuti nell'offerta 

trasmessa dal Venditore, o nel catalogo dei Prodotti commercializzati dal Venditore disponibile sul 

sito web https://www.arix.e/o messo a disposizione dell'Acquirente, ma presentano problemi di 

natura diversa e/o difetti e/o vizi minori, le Parti convengono che non sarà dovuta alcuna 
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sostituzione e/o restituzione e/o rimborso e/o risarcimento e i Prodotti saranno considerati 

correttamente consegnati in conformità alla legge e alle presenti Condizioni Generali. 

 

9. Limitazioni di responsabilità 

Il Venditore non assume alcun obbligo di garanzia ulteriore rispetto a quanto previsto dal precedente 

articolo 8, con esclusione di ogni altra garanzia o responsabilità prevista dalla legge, salvo i casi di 

dolo o colpa grave. In particolare, il Venditore non sarà responsabile per danni indiretti o 

consequenziali, di qualsiasi natura e per qualunque causa — contrattuale o extracontrattuale — 

inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, perdita di profitto, perdita di fatturato, mancato 

guadagno e danni all’immagine. 

L'Acquirente non avrà diritto al risarcimento dei danni a persone o cose diverse dai Prodotti, salvo 

che le circostanze del caso dimostrino un comportamento doloso o gravemente colposo da parte del 

Venditore. Nel caso in cui il Venditore sia tenuto a risarcire l’Acquirente, il relativo risarcimento 

non potrà in ogni caso eccedere un importo pari al prezzo totale dei Prodotti oggetto dell’Ordine di 

riferimento. 

 

10. Forza maggiore 

Il Venditore non sarà responsabile nei confronti dell'Acquirente per eventuali ritardi, riduzioni della 

quantità ordinata, mancata consegna o annullamento della fornitura dei Prodotti se dovuti a 

circostanze imprevedibili al di fuori del controllo del Venditore, quali, a titolo esemplificativo ma 

non esaustivo, scioperi, boicottaggi, serrate, incendi, guerra, guerra civile, rivolte e rivoluzioni, 

requisizioni, embargo, epidemie (come, ad esempio, la pandemia di Covid-19) e relative misure 

delle autorità governative (ciascuna delle quali costituisce una "Causa di forza maggiore"). 

Al verificarsi di una Causa di Forza Maggiore, il Venditore dovrà comunicare tempestivamente per 

iscritto all'Acquirente una stima dell'entità e della durata di tale Causa di Forza Maggiore. Qualora 

la Causa di Forza Maggiore dovesse protrarsi ininterrottamente per un periodo superiore a 60 

(sessanta) giorni, le Parti valuteranno in buona fede le misure più appropriate da adottare, compresa 

la risoluzione del Contratto. Se il Venditore intende avvalersi della risoluzione del Contratto per 

Causa di Forza Maggiore, dovrà darne comunicazione scritta all'Acquirente con un preavviso di 15 

(quindici) giorni, trascorsi i quali il Contratto si intenderà risolto senza alcuna responsabilità da 

parte del Venditore. 

Se, a seguito del verificarsi di una Causa di Forza Maggiore, l'adempimento del Venditore diventa 

eccessivamente oneroso, il Venditore avrà, a sua discrezione, il diritto di risolvere il Contratto con 

effetto immediato mediante semplice comunicazione scritta all'Acquirente, senza incorrere in 

alcuna responsabilità, o di richiedere all'Acquirente di modificare i termini e le condizioni del 

Contratto in modo equo e di comune accordo. Ai sensi del presente articolo 10, l'adempimento sarà 
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considerato eccessivamente oneroso se i costi sostenuti dal Venditore per la produzione e/o la 

spedizione dei Prodotti aumentano di oltre l'8 (otto) %. 

 

11. Proprietà industriale e intellettuale 

L'acquisto dei Prodotti e il loro utilizzo, diretto o indiretto, salvo diversa disposizione, non comporta 

il trasferimento all'Acquirente di alcun diritto di proprietà industriale o intellettuale (comprese 

licenze o altri diritti di utilizzo di brevetti, diritti d'autore o altri diritti di proprietà industriale - 

compreso il know-how e le conoscenze tecnologiche, metodologiche e organizzative) sui Prodotti, 

sulle creazioni artistiche o sugli accessori utilizzati per la loro produzione (bozzetti, nuove etichette, 

stampi, cliché, punzoni, ecc.), o che siano stati messi a disposizione o, in ogni caso, comunicati dal 

Venditore all'Acquirente nell'ambito del Contratto, che rimangono di proprietà esclusiva del 

Venditore e/o concessi in licenza esclusiva allo stesso. 

 

12. Riservatezza 

L'Acquirente si impegna (i) a mantenere strettamente riservate e a non fare alcun uso delle stesse se 

non ai fini dell'esecuzione del rapporto disciplinato dalle presenti Condizioni Generali, tutte le 

informazioni e i dati tecnici o commerciali relativi ai Prodotti e all'attività del Venditore (le 

"Informazioni Riservate") e (ii) a garantire che tali Informazioni Riservate siano mantenute 

riservate e non siano utilizzate per scopi diversi dall'esecuzione del rapporto disciplinato dalle 

presenti Condizioni Generali da parte di dipendenti, collaboratori, consulenti esterni e 

subappaltatori dell'Acquirente che ne possano venire a conoscenza in qualsiasi modo, anche 

mediante la sottoscrizione di adeguati accordi di riservatezza. 

Tale impegno di riservatezza continuerà ad applicarsi anche dopo la cessazione del rapporto 

disciplinato dalle presenti Condizioni Generali e fino a quando le Informazioni Riservate non 

saranno di dominio pubblico. 

 

13. Decreto Legislativo n. 231/2001 

L'Acquirente, prendendo atto che in Italia è in vigore il Decreto Legislativo n. 231/2001, dichiara 

di aver preso visione del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e del Codice Etico del 

Venditore, disponibili sul sito internet https://arix.it su richiesta, e si impegna: (i) a non 

intraprendere, contribuire o causare comportamenti che, presi singolarmente o collettivamente, 

integrino direttamente o indirettamente le fattispecie di reato di cui al Decreto Legislativo n. 

231/2001; (ii) a non porre in essere comportamenti che, pur non costituendo di per sé reati, possano 

essere alla base o potenzialmente integrare i reati di cui al Decreto Legislativo n. 231/2001; (iii) a 

rispettare i principi del Codice Etico e del Codice di Condotta del Venditore per tutta la durata del 
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Contratto o comunque della sua collaborazione con il Venditore, al fine di evitare il verificarsi dei 

reati di cui ai punti (i) e (ii) sopra indicati. La violazione da parte dell'Acquirente delle disposizioni 

del presente articolo costituisce grave inadempimento contrattuale, ai sensi dell'articolo 1455 del 

Codice Civile italiano. Il Venditore potrà quindi diffidare l'Acquirente affinché ponga rimedio alla 

violazione entro un termine di quindici (15) giorni dal ricevimento della diffida, ai sensi dell'articolo 

1454 del Codice Civile italiano. Qualora l'Acquirente non ponga rimedio alla violazione o in caso 

di reiterazione della stessa, il Contratto si intenderà risolto ai sensi di legge, fermo restando il 

risarcimento di tutti i danni subiti dal Venditore in relazione a tale violazione. L'Acquirente 

indennizzerà il Venditore per qualsiasi responsabilità, danno, costo e/o spesa da esso sostenuti e 

derivanti da qualsiasi violazione del presente articolo. 

 

14. Protezione dei dati personali 

I dati personali raccolti saranno trattati al solo fine di dare esecuzione alle presenti Condizioni 

Generali o per adempiere a un obbligo di legge e, in ogni caso, in conformità con la normativa 

vigente in materia di protezione dei dati. I dati saranno trattati per tutta la durata del rapporto 

contrattuale e anche successivamente, nella misura necessaria per adempiere agli obblighi di legge 

e per finalità amministrative. Al termine del periodo di conservazione obbligatorio, le informazioni 

saranno cancellate dai supporti informatici o distrutte. 

L'informativa completa e aggiornata sulla privacy è disponibile all'indirizzo https://arix.it. 

L'Acquirente si impegna a risarcire integralmente e manlevare il Venditore da qualsiasi danno e/o 

responsabilità derivante da violazioni della normativa in materia di protezione dei dati attribuibili 

all'Acquirente. 

 

15. Legge applicabile e foro competente 

Le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge italiana. 

Qualsiasi controversia in relazione alle Condizioni Generali, ai contratti correlati e/o ai documenti 

correlati sarà sottoposta alla giurisdizione esclusiva del Tribunale di Milano. 


